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「避難情報発令時における避難行動要支援者の避難支援に関する連携協定」締結について 

 

 

 株式会社ウチヤマホールディングス（本社：福岡県北九州市、代表取締役社長：山本武博）は、福岡県北

九州市及び市内の交通事業者である第一交通産業株式会社、東京海上日動火災保険株式会社と「避難情報

発令時における避難行動要支援者の避難支援に関する連携協定」を締結しました。 

具体的には、北九州市における避難情報「警戒レベル３高齢者等避難」発令時に、介助者がいないこと

や、移動手段がないことなどから、避難することができない避難行動要支援者の避難行動を支援する「避

難サポートモデル調査事業」の実施となります。 

なお、今回のような市と介護事業者と交通事業者とが連携した避難支援の取り組みは、全国初のモデル調

査となります。 

 

 

 

 

※北九州市役所本庁舎３階大集会室にて執り行われた締結式の様子 

 



■協定締結日   2024年８月 19日（月） 

 

■連携事項 

 

（１）避難行動要支援者の情報共有 

（２）避難支援の仕組みづくり 

（３）避難情報発令時の情報連絡 

（４）避難情報発令時における避難行動要支援者の避難支援 

（５）その他、避難行動要支援者の避難支援に関する事項 

 

■各機関の役割 

 

各機関 主な役割 

 

・対象者（要支援者）に関する情報の共有、説明と個人情報を共有することの同意取得 

・自治会等の地域への説明  

・難情報の発令と解除に伴う連絡 

 

・実施機関相互の連絡調整・対象者へのアンケート及び集計 

・モデル調査結果の作成 

 

・専用ダイヤルの開設・運用・避難支援要請時のタクシー優先配送 

・タクシーによる避難支援 

 

・福祉避難所での電話受付・タクシー避難時に、必要に応じて介助者の派遣 

・福祉車両による福祉避難所への避難支援・福祉避難所の開設と要支援者の受入 

 

■避難サポートモデル調査事業について 

 

＜ご参考＞ 

株式会社さわやか俱楽部 https://sawayakaclub.jp/ 

【会社概要】 

本社所在地：〒802-0044 福岡県北九州市小倉北区熊本２丁目 10番 10号 内山第 20ビル 

代表者：代表取締役社長 山本 武博 

設立：2004年 12月 

事業内容：介護施設の運営、障がい者支援サービス、福祉用具の貸与及び販売 

ご利用いただく皆様の“生きがいづくり”を基本に、高齢者向けの介護施設や障害児向けの放課後等デイ

サービスなど、全国で約 120施設を運営しています。 

 

＜本リリースに関する報道機関からの問い合わせ先＞ 

■株式会社ウチヤマホールディングス 取締役 八尋 有紀 

電 話：093-551-5555  E-Mail：yahiro@sawayakaclub.jp 

https://sawayakaclub.jp/
mailto:yahiro@sawayakaclub.jp

